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Tema: Actividad grupal informando sobre Canales de atención, aseguramiento en salud y certificado de 
Discapacidad. Cod 4-54. 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  19 de noviembre de 2025 

Acercar información de interés 
para la ciudadanía, como los 
canales de atención dispuestos 
por la secretaria de Salud, 
aseguramiento en salud y 
orientación sobre el trámite para 
la solicitud del certificado de 
discapacidad. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Parque Ciudadela Tierra buena  

Hora Inicio: 7:30 a.m. Hora Fin: 9:00 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

Como parte del fortalecimiento de la estrategia de relacionamiento y divulgación de información, el equipo de la 

estrategia territorial llevó a cabo una articulación con el equipo del entorno comunitario de la subred sur 

occidente, en la localidad de Fontibón. Esta actividad estuvo dirigida a personas adultas y cuidadores, bajo la 

orientación de la profesional Tatiana Bustos. El objetivo principal fue brindar información sobre los canales de 

atención disponibles, aseguramiento en salud y el proceso de solicitud del certificado de discapacidad. 

La actividad inició abordando las generalidades del aseguramiento en salud en Colombia, explicando de manera 

clara las diferencias entre los distintos regímenes existentes: 

• Régimen Especial: Dirigido a miembros de las Fuerzas Militares, la Policía Nacional y docentes. 

• Régimen Contributivo: Aplica a personas que realizan aportes mensuales, ya sea a través de 

empleadores, como trabajadores independientes o pensionados. 

• Régimen Subsidiado: Financiado por el Estado, según el nivel del SISBEN. Se aclaró que el SISBEN 

no corresponde al sistema de salud, sino que es una encuesta socioeconómica elaborada por la 

Secretaría de Planeación, la cual determina el nivel socioeconómico y la cobertura en el plan de salud. 

Teniendo en cuenta lo anterior se amplió la información sobre el régimen subsidiado. Se detalló cómo de 

acuerdo con sus condiciones socioeconómicas son los beneficios en los temas de salud, permitiendo establecer 
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si pueden recibir un subsidio total o parcial dando la explicación de la cobertura en salud de acuerdo a cada 

grupo del SISBEN.  

Grupo SISBÉN Cobertura en salud 

A y B Gratuita total 

C 
Cubre el 90% del costo; el 10% restante se asume mediante copagos y cuotas 

moderadoras 

D 
Puede afiliarse, pero debe asumir una contribución solidaria adicional calculada según 

su subgrupo. 

 

 Se continúa hablando sobre los tres canales de atención que son el canal presencial, canal telefónico y canal 

virtual, dando explicación de cada uno e informando como pueden acceder a cada uno de estos, de la siguiente 

forma: 

 

- Canal presencial: con presencia en CADES y SUPER CADES de la red dispuesta por la secretaria general del 

distrito, se informan los horarios de atención los cuales son, lunes a viernes de 7:30 am a 4:30 pm e informando 

que los SUPER CADES cuentan con atención los días sábados de 8:00 am a 12:00 m. 

 

- Canal telefónico: indicando la línea de servicio a la ciudadanía 601 3295090 con su horario de atención lunes 

a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sábados de 7:00 am a 12:00 m. 

 

- Canal virtual: a través del correo electrónico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar 

correos en horario continúo indicando los tiempos de respuesta para consultas de 1 a 3 días hábiles. 

 

Se socializa los diferentes tipos de información a solicitar, consultas que pueden realizar y tipos de tramites a 

realizar con la secretaria de salud, como los requisitos para solicitud de certificados de discapacidad en donde 

siempre un profesional los orientara con las consultas correspondientes.  

 

Se entrega volante informativo con los puntos de atención, línea de servicio a la ciudadanía y correo electrónico 

para refuerzo de la información. 

mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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Se amplía la información de como interponer peticiones ciudadanas por cualquiera de los tres canales 

socializados, se explicó cómo radicar y los soportes según los casos que deben adjuntar, aclarando también los 

tiempos de respuesta para peticiones que es de 15 días hábiles a partir de la fecha de radicación, esto debido a 

los inconvenientes expuestos por los ciudadanos sobre la falta de entrega de medicamentos por varios meses y 

la falta de oportunidad de agenda para consultas con especialistas. 

Se recomendó el uso de la plataforma digital “Bogotá te escucha”, desarrollada por la Alcaldía Mayor, como 

canal principal para radicar PQRS. También se detalló el proceso de radicación por cualquiera de los tres canales 

mencionados, los soportes necesarios según el caso, y los tiempos de respuesta establecidos: 15 días hábiles a 

partir de la fecha de radicación. 

Dando continuidad a la sesión, se explicó el proceso para obtener el Certificado de Discapacidad, resaltando su 

importancia como documento que reconoce una condición de salud y facilita el acceso a beneficios y servicios 

especializados en el sistema de salud y otras entidades del Distrito. Se indicó que el trámite se radica con la 

secretaria de salud, pero lo emite el ministerio de Salud, indicando cuales son los documentos necesarios para 

radicación del trámite, por lo cual se les comparte un volante informativo con los requisitos y canales de radicación, 

así mismo teniendo en cuenta que entre los asistentes participaron cuidadores y personas con discapacidad, se 

brindo información sobre la actualización del certificado de discapacidad, explicando los motivos por los que se 

requiere la actualización y los documentos requeridos para realizar la radicación, indicando que este tramite solo 

se realiza de forma presencial en la secretaria de salud. 
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Se aclaró que la solicitud por primera vez puede presentarse de forma virtual, a través de la Ventanilla Única Digital 

de Trámites y Servicios, o presencialmente en la sede principal de la Secretaría Distrital de Salud.  

Durante la sesión, se resolvieron diversas dudas e inquietudes relacionadas con los temas socializados, brindando 

orientación a cada ciudadano sobre su situación y los inconvenientes presentados. 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 



https://v3.camscanner.com/user/download
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